
Algemene voorwaarden

Artikel 1: Definities
Opdrachtnemer: BengProfs, gevestigd te Oud Gastel (postcode: 4751 XC) aan de Argon 2a.
Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die aan opdrachtnemer de opdracht heeft gegeven tot 
het verrichten van werkzaamheden.
Partijen: opdrachtnemer- en gever tezamen.
Schriftelijk: weergave door middel van schrifttekens waarbij het irrelevant is wat de drager van de schrifttekens is.
Werkzaamheden: alle door opdrachtnemer ten behoeve van opdrachtgever uit te voeren werkzaamheden en 
verrichtingen waartoe opdracht is gegeven en die door opdrachtnemer zijn aanvaard, alsmede alle daaruit voor 
opdrachtnemer voortvloeiende werkzaamheden en verrichtingen.

1.1
1.2

1.3
1.4
1.5

Artikel 2: Toepasselijkheid
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, opdrachten, rechtsbetrekkingen 
overeenkomsten, hoe ook genaamd, waarbij opdrachtnemer zich verbindt/ zal verbinden om werkzaamheden 
te verrichten voor opdrachtgever, alsmede op alle daaruit voor opdrachtnemer voortvloeiende werkzaamheden. 
Partijen kunnen alleen afwijken van of aanvullingen geven op deze voorwaarden als dat schriftelijk is 
overeengekomen. 
Partijen sluiten de toepasselijkheid van de algemene voorwaarden van de opdrachtgever of derden nadrukkelijk 
uit.

2.1

2.2

2.3

Artikel 3: Aanbod en totstandkoming
Een aanbod of offerte is maximaal 14 (te zeggen: veertien) dagen geldig, tenzij in het aanbod of de offerte een 
andere termijn wordt vermeld. 
Aanvaardt de opdrachtgever het aanbod of offerte niet binnen de geldende termijn, dan vervalt het aanbod of de 
offerte.
De opdracht is tot stand gekomen wanneer de opdrachtnemer de opdracht schriftelijk heeft bevestigd.
Een aanbod wordt in ieder geval verondersteld te zijn aanvaard, indien aan de overeenkomst zonder tegenspraak 
uitvoering wordt gegeven.

3.1

3.2

3.3
3.4

Artikel 4: Uitvoering van overeenkomst
Opdrachtnemer voert de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen, alsook volgens de eisen van goed 
opdrachtnemerschap uit.
Indien de opdrachtnemer bij aanvaarding en/of uitvoering van zijn/haar werkzaamheden wordt geconfronteerd met 
feiten en/of omstandigheden die de voortgang van zijn werkzaamheden en/of resultaat van zijn diensten negatief 
zou kunnen beïnvloeden, zal de opdrachtnemer opdrachtgever daarvan zo spoedig mogelijk op de hoogte stellen.
De door opdrachtnemer ingeschakelde medewerkers en derden zullen onder zijn verantwoordelijkheid werkzaam 
zijn, tenzij inschakeling van deze medewerkers en/of derden door opdrachtgever is voorgeschreven.

4.1

4.2

4.3
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Artikel 5: Duur en einde overeenkomst

Artikel 9: Garantie

De overeenkomst wordt aangegaan voor de duur die noodzakelijk is ten behoeve van de uitvoering van de werkzaamheden.

Partijen komen een overeenkomst met een dienstverlenend karakter overeen. Dit wil zeggen dat de opdrachtnemer enkel 
een inspanningsverplichting aangaat.

Artikel 6: Tarieven

Artikel 7: Betalingen en betalingstermijn

Artikel 8: Gevolgen te late betaling

Artikel 10: Informatieverstrekking

Alle prijzen en tarieven zijn exclusief omzetbelasting (BTW) en andere heffingen welke van overheidswege worden 
opgelegd, tenzij anders vermeld.
De opdrachtnemer is gerechtigd om de tarieven jaarlijks te wijzigen.
De opdrachtnemer zal de prijsaanpassing meedelen aan de opdrachtgever voorafgaand aan de ingang ervan.

De opdrachtgever zal binnen 30 (te zeggen: dertig) dagen na factuurdatum de factuur betalen, tenzij partijen 
schriftelijk een andere betalingstermijn zijn overeengekomen.
De betalingstermijnen die opdrachtnemer hanteert, zijn fatale betalingstermijnen. Als de opdrachtgever de 
factuur niet uiterlijk op de laatste dag van de betalingstermijn heeft betaald, is de opdrachtgever automatisch in 
verzuim en in gebreke zonder dat de opdrachtnemer aan de opdrachtgever een aanmaning hoeft te sturen of de 
opdrachtgever in gebreke hoeft te stellen.

De opdrachtnemer brengt de wettelijke (handels)rente in rekening vanaf de vervaldatum van de factuur tot de dag 
van betaling.
Indien de opdrachtgever in verzuim is, moet de opdrachtgever naast het alsdan verschuldigde bedrag alle 
gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten, met inbegrip van incasso-, en juridische kosten, vergoeden.
De opdrachtnemer is gerechtigd om zijn verplichtingen op te schorten totdat de opdrachtgever heeft betaald.
In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surseance van betaling aan de zijde van de opdrachtgever, zijn de 
vorderingen van de opdrachtnemer op de opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar.

De opdrachtgever zal op gewenste wijze en tijdig alle informatie, gegevens en bescheiden verstrekken, alsook de 
medewerking verlenen welke noodzakelijk is voor de correcte uitvoering van de overeenkomst.
De opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de ter beschikking gestelde informatie, gegevens 
en bescheiden, ook indien deze van derden afkomstig zijn, voor zover uit de aard van de overeenkomst niet 
anders voortvloeit.
Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst noodzakelijke gegevens niet, niet-tijdig of niet overeenkomstig 
de afspraken ter beschikking van de opdrachtnemer staat of indien de opdrachtgever op andere wijze niet 
aan zijn/haar verplichtingen voldoet, heeft de opdrachtnemer het recht tot opschorting van de uitvoering van 
de overeenkomst en heeft opdrachtnemer het recht om de daardoor ontstane kosten volgens zijn gebruikelijke 
kosten in rekening te brengen.

6.1

6.2
6.3

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3
8.4

10.1

10.2

10.3
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Artikel 11: Intellectueel eigendom

Artikel 13: Boetebeding

Artikel 15: Aansprakelijkheid

Artikel 12: Geheimhouding

Opdrachtnemer behoudt alle intellectuele eigendomsrechten op alle ontwerpen, tekeningen, geschriften, dragers 
met gegevens of andere werken waarop intellectueel eigendom, zoals werkwijze, adviezen en templates bestaat, 
tenzij anders afgesproken.
De opdrachtgever mag de intellectuele eigendomsrechten als bedoeld in lid 1 van deze bepaling niet zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van de opdrachtnemer aan anderen tonen, ter beschikking stellen of op 
een andere manier gebruiken.
De opdrachtgever heeft het recht om de in het vorige lid genoemde documenten en andere werken te gebruiken 
voor het doel waarvoor zij zijn verstrekt.
Opdrachtgever staat ervoor in dat geen rechten van derden zich verzetten tegen beschikbaarstelling van apparatuur, 
programmatuur of andere materialen ten behoeve van de uitvoering van de overeenkomst. Opdrachtgever 
zal opdrachtnemer voor aanspraken van derden ter zake deze beschikbaarstelling en het gebruik dat van de 
beschikbaar gestelde apparatuur, programmatuur of andere materialen wordt gemaakt, vrijwaren.

Als de opdrachtgever artikel 11 of artikel 12 van deze algemene voorwaarden overtreedt, dan moet opdrachtgever 
aan opdrachtnemer voor elke overtreding een onmiddellijk opeisbare boete van € 5.000 betalen.
De opeisbare boete wordt verhoogd met 5 % voor elke dag dat de overtreding voortduurt.
De opdrachtgever moet de boete als bedoeld in lid 1 van deze bepaling voldoen zonder dat een ingebrekestelling 
of een gerechtelijke procedure nodig is. Tevens is niet vereist dat er sprake is van schade aan de zijde van de 
opdrachtnemer.
De opdrachtnemer mag naast de boete ook schadevergoeding vorderen van de opdrachtgever.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade van opdrachtgever die ontstaat doordat opdrachtgever aan 
opdrachtnemer geen, onjuiste of onvolledige bescheiden heeft verstrekt of doordat deze niet-tijdig zijn aangeleverd.
Wanneer opdrachtnemer aansprakelijk is voor schade, dan geldt dat alleen voor directe schade die verband houdt 
met de uitvoering van een onderliggende overeenkomst. 
De opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade, gederfde winst, gemiste 
besparingen, schade door bedrijfsstagnatie of schade aan derden.
Wanneer opdrachtnemer aansprakelijk is, is deze aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat door een afgesloten 

Partijen houden over en weer iedere vorm van informatie die hij/zij van de andere partij ontvangt geheim. Dat 
geldt ook voor alle informatie waarvan de andere partij weet of redelijkerwijs kan vermoeden dat deze geheim 
of vertrouwelijk is, dan wel waarvan hij/zij kan verwachten dat verspreiding ervan de andere partij schade kan 
toebrengen.
Partijen nemen alle nodige maatregelen om ervoor te zorgen dat de informatie als bedoeld in het eerste lid van 
deze bepaling geheim wordt gehouden.

11.1

11.2

11.3

11.4

13.1

13.2
13.3

13.4

15.1

15.2

15.3

15.4

12.1

12.2

Artikel 14: Vrijwaring
De opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer tegen alle aanspraken van derden die verband houden met de door 
opdrachtnemer geleverde diensten.
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Artikel 16: Ontbinding
Ieder der partijen is gerechtigd, zonder dat enige aanmaning of ingebrekestelling is vereist, buiten rechte de 
overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden, indien: 

a. de andere partij (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt of hem/haar (voorlopige surseance van 
betaling wordt verleend, de andere partij zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt 
verklaard; 
b. de onderneming van de andere partij wordt geliquideerd of; 
c. de andere partij zijn/haar huidige onderneming staakt, of indien op een aanmerkelijk deel van het vermogen 
van de andere partij beslag wordt gelegd, dan wel indien de andere partij anderszins niet langer in staat moet 
worden geacht de verplichtingen uit de overeenkomst na te kunnen komen.

Buiten hetgeen in het vorige lid en elders in de overeenkomst is bepaald, is ieder der partijen gerechtigd de 
overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven buiten rechte te ontbinden, indien de andere partij, na 
deugdelijke en zo gedetailleerd mogelijke schriftelijke ingebrekestelling waarbij een redelijk termijn gesteld wordt 
voor zuivering van de tekortkoming, toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van wezenlijke verplichtingen 
ingevolge de overeenkomst.
Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na beëindiging en/of ontbinding van de overeenkomst 
voort te duren, blijven nadien bestaan.

15.5

16.1

16.2

16.3

(beroeps)aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd. 
Elk recht van de opdrachtgever op schadevergoeding van de opdrachtnemer vervalt 12 (te zeggen: twaalf) 
maanden na de gebeurtenis waaruit de aansprakelijkheid direct of indirect voortvloeit. Hiermee wordt niet 
uitgesloten hetgeen is bepaald in art. 6:89 BW.

Artikel 17: Overmacht
Indien een der partijen wordt getroffen door een situatie van overmacht als bedoeld in art. 6:75 BW zal hij daarvan 
zo spoedig mogelijk mededeling doen aan de andere partij. Partijen zullen in overleg tot een redelijke oplossing 
trachten te komen.
Indien een der partijen ten gevolge van overmacht zijn prestatie langer dan drie maanden opschort, is de andere 
partij gerechtigd de overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven, zonder rechterlijke tussenkomst 
te ontbinden.
Indien de opdrachtnemer bij het intreden van de overmacht situatie al gedeeltelijk aan de overeengekomen 
verplichtingen heeft voldaan, is opdrachtnemer gerechtigd de verrichte werkzaamheden afzonderlijk en tussentijds 
te factureren en dient de opdrachtgever deze factuur te voldoen als betrof het een afzonderlijke transactie.

17.1

17.2

17.3

Artikel 18: Gevolgen nietigheid of vernietigbaarheid
Indien een of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig of vernietigbaar blijken, dan heeft dit geen invloed 
op de overige bepalingen van deze voorwaarden.

Artikel 19: Toepasselijk recht en forumkeuze
De overeenkomst(en) tussen partijen worden uitsluitend beheerst door het Nederlandse recht.
Alle geschillen welke tussen partijen ontstaan, zullen exclusief worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het 
arrondissement van de vestigingsplaats van opdrachtnemer, tenzij de wet anders bepaalt.

19.1
19.2
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Artikel 20: Wijzigingen algemene voorwaarden
Opdrachtnemer is gerechtigd om de algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen, tenzij de redelijkheid en billijkheid 
hieraan in de weg zouden staan.

Opgesteld te Oud Gastel op 5 juni 2024.
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